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El social listening consiste en el análisis de conversaciones
y menciones en Internet. Para la realización de este
ejercicio en Alemania, se ha querido realizar una consulta
(query) centrada exclusivamente en referencias directas
del jamón ibérico, su sabor, su trazabilidad, el
medioambiente y los ganaderos.

Como se puede observar en el gráfico ubicado a la
izquierda, la consulta realizada ha generado 1079
menciones en tan solo 1 año, desde 1 de Marzo
del 2020 al 1 de Marzo del 2022, y se han identificado 320
únicos autores de dichas menciones.

Las fuentes de donde provienen las conversaciones
mayormente provienen de Noticieros, Foros, Twitter y
Reviews.

RESUMEN DE LA CONSULTA
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Alemania, es el segundo país a nivel global que menos contenido de jamón ibérico sube a Internet (1.12% del global). Como se puede
observar en el gráfico, existe una media de entre 30 y 35 publicaciones diarias que hacen mención directa al jamón ibérico.

Este año la conversación existente en Alemania al rededor del jamón ibérico ha notado de ciertos incrementos atípicos en el número de
menciones en comparación con otros años. En este análisis de menciones a lo largo del año, a continuación vamos a detallar aquellos
momentos puntuales del año donde el incremento de menciones ha sufrido un incremento sustancial en comparación al resto de días.

MENCIONES A LO LARGO DEL AÑO 2021/2022
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29 DE NOVIEMBRE AL 5 DE DICIEMBRE DEL 

2021

Durante el periodo del 29 de Noviembre al 5 de diciembre del 2021, nos encontramos con una publicación viralizada en mas de 40 noticieros
sobre "Cáceres wird zu Spaniens Kunst-Hotspot" (Cáceres se convierte en el epicentro del arte en España). La relación de esta publicación con el
jamón ibérico trata sobre la gastronomía de Cáceres, donde habla especialmente del jamón de los cerdos ibéricos negros que pastan en los
bosques de encinas de los alrededores.

El volumen de menciones mayormente aumento significativamente gracias a la difusión de esta noticia en varios medios de prensa digital
Alemanes y a su viralización en redes sociales. 

También, nos econtramos publicaciones durante este periodo pero sin apenas volumen de menciones que creemos interesantes destacar como
el jamón de Franconia, una raza española de cerdos ibéricos que se encuentran en baja Franconia y que es promocionado durante estas fechas
como producto jamón ibérico.

94 MENCIONES

AUMENTO DEL
606%
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Entre el 4 y el 24 de Octubre, encontramos un incremento del 326% en el número de
menciones de jamón ibérico en Internet Alemania. Donde publicaciones en noticieros
sobre la campaña de "embajadores de jamones ibéricos" se hace eco durante estos días
con publicaciones de gran alcance o impacto.

También encontramos durante este periodo publicaciones de gran impacto con temáticas
sobre la diferencia entre el "Embotit" y "ganivet" con el jamón ibérico o recomendaciones
de restaurantes que ofrecen jamón ibérico como plato estrella, pero cabe destacar que el
aumento significativo de menciones durante ese periodo se debe a la difusión de la
campaña de "Embajadores de Europa" mencionada anteriormente. 

4 DE OCTUBRE
AL 24 DE OCTUBRE 2021

76 MENCIONES

AUMENTO DEL
326%
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El tercer incremento de menciones mas elevado del año, se produjo al inicio del año del 2022.
Con 55 menciones durante el periodo del 31 de enero al 06 de febrero, nos encontramos con
publicaciones directamente relacionadas con la campaña "Embajadores de Europa en el
Mundo" (17). Que hacen que se incremente el numero de menciones durante este periodo
significativamente y convirtiéndose en el 3 periodo del año con mayor numero de menciones
sobre el jamón ibérico y también con noticias de gran impacto. 

El ruido generado en esta difusión en medios sobre embajadores de Europa, se tratan
temáticas como las características nutricionales del jamón ibérico, producto gourmet, y
tradición cultural, que ayudan a mejorar la reputación online del jamón ibérico. Por lo tanto,
estas notas de prensa no solo han aumentado el ruido al rededor del jamón ibérico en
Alemania, si no que también han ayudado directamente a aumentar su valor como marca.

31 DE ENERO

AL 06 DE FEBRERO DEL 2022

55 MENCIONES

AUMENTO DEL

266%
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CONCLUSIONES HISTÓRICO DE MENCIONES

ALEMANIA ES EL SEGUNDO PAÍS QUE MENOS MENCIONES

SOBRE EL JAMÓN IBÉRICO SUBE A INTERNET EN

COMPARACIÓN CON EL RESTO DE PAISES (FRANCIA,

MÉXICO, CHINA Y ESPAÑA)

EXISTE CIERTA ESTACIONALIDAD EN EL NÚMERO DE

MENCIONES AL REDEDOR DEL JAMÓN IBÉRICO EN

ALEMANIA. SIENDO NAVIDADES LA TEMPORADA QUE MAS

MENCIONES SE RECOGEN

NOTAS DE PRENSA DE LA CAMPAÑA "EMBAJADORES DE

EUROPA" SON PUBLICACIONES EN MEDIO DE MAYOR

IMPACTO EN ALEMANIA AL REDEDOR DEL JAMÓN IBÉRICO

DURANTE TODO EL AÑO



En relación al jamón ibérico, los temas que crecieron más
rápidamente en volumen en Alemania durante el
2021/2022 son:

TOP TEMÁTICAS ALEMANIA

De todas las menciones recogidas en todo el 2021 y 2022
en Internet, se han identificado 85 menciones del jamón
ibérico con relación directa con el contexto "Cáceres tiene
mucho que ofrecer gastronómicamente" y 1274
directamente con la temática "Jamón de cerdo ibérico
negro
". Convirtiéndose estas dos temáticas en las mas
mencionadas durante todo el año.
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Esta temática viene derivada por una de las noticias mas
difundidas durante todo el 2021/2022 y ya mencionada
en el histórico de menciones analizado previamente.

Esta noticia  que ha sido difundida en mas de 40
noticieros hace mención expresa del jamón ibérico al
destacar las bondades gastronómicas de la localidad de
Cáceres, siendo el contenido de mayor difusión del año y
vinculando al jamón ibérico con su origen en Cáceres.

En las diferentes notas de prensa que difunden esta
noticia, todas hacen referencia directa al cerdo ibérico
negro que se encuentra en esta localidad al jamón ibérico
como uno de los productos gastronómicos mas
importante de dicha localidad.

TEMATICAS MAS MENCIONADAS : 
CACERES TIENE MUCHO QUE OFRECER

GASTRONÓMICAMENTE



La temática "jamón de cerdo ibérico negro" con 85
menciones a lo largo del último también tiene mucho
que ver con la publicación sobre "cáceres tiene mucho
que ofrecer gastrónomicamente". 

Esta publicación en noticieros es la causante de ubicar
como principales temáticas mas mencionadas del año
los temas: "Cáceres tiene mucho que ofrecer
gastronómicamente" y "Jamón de cerdo ibérico negro".
Abarcando esta publicación todos los temas de mayor
numero de menciones durante el 2021/2022

TEMATICAS MAS

MENCIONADAS : 
JAMÓN DE CERDO IBÉRICO NEGRO



TEMÁTICAS PRINCIPALES 2021/2022

La nube de palabras representa todas aquellas frases o
palabras mas utilizadas en todas las menciones recogidas a lo
largo del 2021 y 2022 en Internet España sobre el jamón
ibérico.

Como se puede observar, tras el ruido generado alrededor del
jamón ibérico durante el último año, palabras como "Spanien",
"Spanischer", "España", "ibérico" o "iberishchen" siempre
acompañan a las menciones recogidas al rededor del jamón
ibérico, por lo que su origen marca un claro concepto de marca
de identidad.

Palabras como calidad, bueno, excelente y experiencia se
incluyen en la gran mayoría de menciones identificadas al
rededor del jamón ibérico este año. Y organizaciones como
Michelin acompañan a la marca en 113 menciones, siendo una
buena referencia expuesta en muchas menciones recogidas.

También palabras como ASICI, con 97 menciones recogidas
entran a formar parte de la nube de temáticas principales este
año, acompañando las acciones de la organización a la buena
reputación del jamón ibérico.
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RUEDA TEMÁTICAS

La marca España acompaña siempre
al jamón ibérico en las publicaciones
recogidas durante todo el año en
Alemania. 

Al igual que en otros paÍses, el
producto jamón ibérico de cerdo
negro o pata negra es el mas
mencionado en todas las
publicaciones recogidas durante
todo el año. Y como se puede
observar en el gráfico dentro de sus
temáticas viene impulsado por la
campaña "Embajadores de Europa
en el mundo" haciendo alusión al
origen y reforzando la temática
"Jamón ibérico" en español.
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TENDENCIAS  DE TEMÁTICAS 2021/2022

En esta gráfica intentamos desglosar el estado
de los temas de mayor tendencia del jamón
ibérico internet Alemania durante el
2021/2022.

Como se puede observar, los términos
relacionados con el jamón ibérico en español
están dentro de las tendencias de temáticas
actuales. Por lo que se puede deducir que el
mercado alemán tiene un conocimiento claro
sobre estos términos en español. Aunque
lógicamente encontramos términos en
alemán como "iberishcher Shinken" pero
durante todo el año en cuanto a volumen de
menciones se refiere se ha realizado un mayor
uso de los términos en español.

Temáticas como "Botschafter Europas in der
Welt" (Embajador de Europa en el mundo
) o "traditionell auf vielen Weihnachtstischen"
(tradicionalmente en muchas mesas
navideñas) se presentan como los temas de
mayor tendencia del ultimo año gracias a las
publicaciones y difusiones realizados en
entornos digitales mediante la campaña
"Embajadores de Europa en el Mundo".
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CONCLUSIONES TEMÁTICAS

LAS TEMÁTICAS Y SUBTEMÁTICAS POSITIVAS SOBRE EL

JAMÓN IBÉRICO SON UN INDICATIVO DE LA BUENA SALUD

QUE DISPONE EL JAMÓN IBÉRICO EN CUANTO A

REPUTACIÓN ONLINE SE REFIERE

EL JAMÓN DE BELLOTA ES LA VARIEDAD DE JAMÓN

IBÉRICO MAS MENCIONADA EN ALEMANIA

EL ORIGEN DEL CERDO IBÉRICO ES TOTALMENTE

RECONOCIDO COMO PRODUCTO ESPAÑOL POR LOS

ALEMANES Y HACEN UN USO HABITUAL DEL CASTELLANO

PARA NOMBRAR AL JAMÓN IBÉRICO



De toda la conversación recogida en la consulta realizada
para Alemania, en la gráfica ubicada a la derecha se
presenta el sentimiento de todas las menciones
recogidas.

En cuanto al sentimiento con el que se expresan en las
conversaciones recogidas en consulta, mayormente es
positivo con un 26% frente a un 2% negativo. El resto
de menciones tienen un sentimiento neutral, siendo esta
última la de mayor volumen.

(*) - El análisis de sentimiento o minería de opinión (opinion mining) es el
proceso de determinar el tono emocional de una serie de palabras en
menciones online. El sentimiento en social listening se clasifica según el su
forma de expresión; positiva, negativa o neutral.
https://www.brandwatch.com/es/blog/analisis-de-sentimiento/

SENTIMIENTO DE LAS

MENCIONES
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NEGATIVO

Opiniones positivas centradas en el sabor y
la calidad del jamón ibérico y su
recomendación para el consumo: Se
identifican mas de 280 menciones positivas al
rededor del consumo de jamón ibérico. La
opinión se centra tanto en el sabor (mayormente)
como en la calidad del jamón ibérico y su
experiencia culinaria.

Salud: Se encuentran algunos comentarios tanto
en  prensa como en redes sociales sobre lo
positivo que es para la salud el consumo de
jamones ibéricos.

POSITIVO

Crítica social sobre el Gobierno frente a los
comentarios del ministro de consumo: De las
menciones con expresión negativa que se recogen a lo
largo del último año, predominan las relacionadas con los
comentarios de Garzón y las acciones del gobierno frente
al consumo de cárnicos y el desprestigio que hace sobre
el jamón ibérico. Se destaca que mayormente las
opiniones negativas hacen referencia al gobierno y no al
producto del jamón ibérico. Existe un respaldo social en
internet Alemania sobre el consumo de cárnicos en
contra de las menciones realizadas por el Gobierno
Español.

No se encuentran opiniones negativas en internet
directamente sobre la marca jamón ibérico.
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SENTIMIENTO POR CANAL
¿Cómo varia el sentimiento en linea según la fuente de contenido?

El sentimiento por canal nos ayuda a identificar diferencias en cuanto a la expresión de las menciones recogidas en los distintos canales
analizados en Internet Alemania. Como podemos observar, las redes sociales y foros recogen la gran mayoría de menciones con expresión
negativa. Esto se debe a que este tipo de canales son mas informales y están abiertos al debate o la opinión personal. Cabe recordar que
aunque encontramos numerosas menciones con expresión negativa, ninguna de ellas (o apenas muy pocas) hacen mención directa sobre
la calidad, el sabor, y buen hacer de la marca "jamón ibérico" en toda su cadena de valor. 
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CONCLUSIONES SENTIMIENTO DE LAS MENCIONES

EL JAMÓN IBÉRICO ES RECONOCIDO EN ALEMANIA COMO

UNO DE LOS MEJORES JAMONES CURADOS PERO NO EN LA

MISMA MEDIDA QUE OTROS PAÍSES (MÉXICO, CHINA Y

ESPAÑA) DONDE EL RECONOCIMIENTO ES ABSOLUTO

EL JAMÓN IBÉRICO GOZA DE UNA MUY BUENA REPUTACIÓN

ONLINE EN ALEMANIA SIENDO EL TERCER PAÍS QUE NO

RECOGE NINGUNA MENCIÓN NEGATIVA DIRECTA. 

EL SABOR Y LA CALIDAD SON LAS MENCIONES POSITIVAS

SOBRE EL PRODUCTO QUE MAS SE MENCIONAN ENTRE LOS

USUARIOS DE INTERNET ALEMANES.



SEGMENTACIÓN DE LOS PILARES

PRINCIPALES

Para esta consulta, se ha querido segmentar en categorías de valor para jamones ibéricos 4 segmentos clave. Sabor, Trazabilidad,
Medioambiente y Ganaderos. Lo que se intenta en este ejercicio es analizar toda la conversación al rededor del jamón ibérico referente a
estos 4 pilares de análisis definidos.

Como se puede comprobar, entre las 4 categorías de medición, se han identificado 131 menciones sobre el sabor, 126 menciones sobre el
medioambiente, 17 menciones sobre ganaderos y 14 que hace referencia directamente sobre los trazabilidad.
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SABOR

De todas las menciones recogidas en Internet Alemania este último año al rededor del sabor del jamón ibérico como se puede observar en
el gráfico existe un plena aceptación del consumidor, magnificando el sabor del jamón ibérico en diferencia con otros tipos de jamón.

Se encuentran 131 menciones totalmente positivas y neutrales en cuanto a sabor se refiere, y en contra, con una expresión negativa,
absolutamente ninguna mención.

El jamón ibérico en Alemania goza de una absoluta opinión positiva en cuanto a sabor se refiere.
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TRAZABILIDAD

Se han identificado tan solo 14 menciones al rededor del etiquetado en Alemania y todas ellas tienen origen de contenidos en Español
publicados desde Alemania o que tienen el hosting ubicado en esta ubicación.

No identificamos menciones sobre etiquetación o trazabilidad del jamón ibérico en las redes sociales o foros de habla u origen Aleman.
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MEDIOAMBIENTE

De toda la consulta recogida en Alemania, se identifican 126 menciones relacionadas con el medioambiente o la sosteniblidad.

De todas las menciones no se encuentra ninguna mención que sea negativa en relación con la sostenibilidad. Es mas, todo lo contrario,
mayormente las publicaciones identificadas en este segmento de información hacen referencia al esfuerzo que hace el sector del jamón
ibérico a mejorar su impacto contra el medio ambiente tanto en su producción como en su embasado y distribución.

El jamón ibérico en Alemania cuenta con una reputación sana en cuanto al medioambiente y la sosteniblidad se refiere.
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GANADEROS

En cuanto a los ganaderos, nos encontramos con tan solo 17 menciones en total que hacen mención directa de los mismos en relación con
el jamón ibérico pero que en la gran mayoría de ellas se hace mención al buen hacer de los ganaderos para conseguir un producto de tan
altísima calidad y reconocido en el mundo entero.

Solo existen menciones de caracter negativo pero no directas al ganadero al rededor de las menciones realizadas por el Gobierno de
España desprestigiando al sector cárnico y como influye directamente al ganadero y va en contra de la realidad.
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CORTE

Las reviews y noticieros son los que mayores mención expresa hace sobre los cortadores de jamón. No encontramos ninguna mención
negativa sobre este contexto y se han identificado en total 116 menciones al rededor del corte del jamón o cortadores de jamón.

En Alemania, se presenta el corte del jamón como una experiencia mas a la hora de degustar el jamón ibérico. Se quiere destacar que de
las noticias de mayor impacto al rededor del corte, "Embajadores de Europa" es una de ellas, haciendo mención expresa sobre la formación
de 1000 cortadores de jamones ibéricos para importar este arte y conocimiento en Alemania.



EMBAJADORES DE EUROPA EN EL MUNDO

LOS MEDIOS SE HACEN ECO DE LA NOTICIA

A lo largo del 2021 y 2022 en Alemania, se han identificado 106 publicaciones que hacen mención expresa de las acciones realizadas por
"Embajadores de Europa en el mundo" y "ASICI". Siendo una de las temáticas con mayor volumen de publicaciones en medios digitales.

Todas ellas incluyen menciones sobre la calidad, las características del producto y su valor gastronómico con referencias por autores de
prestigio como Mario Sandoval o CHRISTIAN STURN-WILLMS, aunque este último en menor medida.

Estas publicaciones comienzan a aparecer en el Internet Alemania desde octubre hasta Marzo.
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SOCIAL LISTENING: CONCLUSIONES FINALES

LA REPUTACIÓN
ONLINE DEL JAMÓN

IBÉRICO ES
EXCELENTE

El jamón ibérico cuenta con  una reputación online en Alemania

muy positiva. No existen menciones negativas sobre la calidad de

este producto en Internet y se reconoce el jamón ibérico como

un producto exclusivo de España y reconocido  mundialmente.

APENAS EXISTEN MENCIONES
SOBRE EL JAMÓN IBÉRICO EN
ALEMANIA EN COMPARACIÓN

CON OTROS PAISES.

El volumen de menciones sobre le jamón ibérico es menor

que otros paises por lo que el alcance es menor en

Internet.

JAMON DE BELLOTA
EL JAMÓN IBÉRICO

QUE MAS GUSTA EN
ALEMANIA

El jamón de bellota en Alemania, al igual que el resto de países,

es el jamón ibérico que más se menciona y mas se valora entre

los consumidores Alemanes.

Conclusiones finales

a diferencia de otros países con otro idioma diferente al español como China y

Francia, Alemania si hace referencia a términos de habla castellana como

"Jamón Ibérico" o "Jamones Ibéricos". Siendo estos términos aceptados y

mencionados por la comunidad Alemana en Internet.

LA CAMPAÑA
EMBAJADORES DEL

MUNDO ESTÁ TENIENDO
REPERCUSION EN

INTERNET PERO NO EN
REDES SOCIALES

En comparación con otros paises, Alemania ha obtenido menos

repecurcisión en la campaña "Embajadores del mundo" en redes sociales

puesto que no hemos encontrado ninguna mención expresa en esta

ubicaciñon y bajo el idioma Alemán que no sea distinga de la fuente o perfil

utilizado para la implementación de la campaña "Embajadores de Europa"

Recomendaciones: 

SEGUIR CON LA
PUBLICACIÓN DE

NOTAS DE
PRENSA EN

MEDIOS

Como las menciones directas sobre el jamón

ibérico en comparación con otros países es

menor, creemos que se debe de potenciar la

publicación de contenidos de valor para el

consumidor final que ayuden a aumentar el

numero de menciones del jamón ibérico (por lo

tanto su impacto) así como la reputación online 

 y su conocimiento en el mercado.

HACER MAYOR
DIFUSIÓN EN

MEDIOS DE LOS
EVENTOS

PROMOVIDOS POR
ASICI EN LOS

MEDIOS Y REDES
SOCIALES

Se recomienda aumentar el número de publicaciones

en redes sociales en idioma Alemán y aplicar campañas

especificas en este canal para este mercado donde

hacer mayor difusión de los contenidos que se vayan

generando al rededor del jamón ibérico. Hacer un

mayor esfuerzo por hacer participe a esta comunidad

para viralizar contenidos didácticos del jamón ibérico y

como apicarlo en una dieta habitual.ES UNO DE LOS
PAISES CON UN

IDIOMA DIFERENTE
QUE HACE USO DE

TERMINOS
ESPAÑOLES

GENERAR
CONTIDOS DE

VALOR
RELEVANTES PARA

ESTE MERCADO

La elección de un buen Jamón, como cortarlo

correctamente y recetas a fines al producto son

temáticas de interés para el mercado Alemán. Se

recomienda la generación de contenidos de valor en

Alemán que trabajen estas tres temáticas para ganar un

mayor impacto y viralización en todos los canales

digitales y sobre todo en redes sociales.
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