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El social listening consiste en el análisis de conversaciones
y menciones en Internet. Para la realización de este
ejercicio en Francia, se ha querido realizar una consulta
(query) centrada exclusivamente en referencias directas
del jamón ibérico, su sabor, su trazabilidad, el
medioambiente y los ganaderos.

Como se puede observar en el gráfico ubicado a la
izquierda, la consulta realizada ha generado 1.091
menciones en tan solo 1 año, desde 1 de Marzo
del 2020 al 1 de Marzo del 2022, y se han identificado 461
únicos autores de dichas menciones.

Las fuentes de donde provienen las conversaciones
mayormente provienen de Facebook, Twitter, Noticieros,
foros y blogs

RESUMEN DE LA CONSULTA
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Francia, es el país a nivel global que menos contenido de jamón ibérico sube a Internet (1.13% del global entre España, Alemania, México y
China). 
Como se puede observar en el gráfico, existe una media de entre 25 y 35 publicaciones diarias que hacen referencia directa al jamón
ibérico.
Este año la conversación existente en Francia al rededor del jamón ibérico solo ha notado un incremento sustancial de menciones durante
los meses de Octubre y Noviembre. A continuación, comenzaremos esta presentación analizando los incrementos de menciones mas
destacables del año con la intención de entender su causa y efecto en la reputación de marca del jamón ibérico en Francia.

MENCIONES A LO LARGO DEL AÑO 2021/2022

https://app.brandwatch.com/project/1998328693/dashboards/1247802


4 AL 10 DE OCTUBRE
DEL 2021

Desde el 8 al 14 de Noviembre del 2021 se identifica un incremento de menciones del 338%. Al analizar en profundidad las 87 publicaciones
recogidas en este periodo observamos que dicho incremento de menciones se debe a la viralización de una publicación en noticieros que hace
mención al jamón ibérico en relación al astronauta Thomas Pesquet, que tras su llegada de nuevo a la tierra pudo saborear su plato favorito al
bajarse del transbordador, "un jamón ibérico preparado para él por un carnicero de Chartres,". Deja constancia en esta publicación en varios
medios de que su plato favorito es la pata negra ibérica.

También, nos encontramos durante este periodo diferentes recetas que incluyen como ingrediente clave el jamón ibérico. Pero el aumento de
menciones se debe mayormente a la noticia del Thomas Pesquet aunque su impacto fue menor que las recetas publicadas durante este mismo
periodo.

87 MENCIONES

AUMENTO DEL
136%
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El segundo incremento de menciones mas elevado del año, se produjo en Octubre. Con 41
menciones el día18 de Octubre del 2021, nos encontramos con una publicación que hace
mención expresa del jamón ibérico con un programa televisivo "La cuisine á l'heure espagnole.

Esta publicación se hizo eco en mas de una veintena de noticieros y también tuvo, aunque en
menor medida, repercusión en redes sociales.

El contenido de la publicación viralizada menciona que las recetas españolas se han hecho
familiares para los franceses, destacando como apuesta segura: la charcutería española, donde
los famosos jamones de pata negra marcan la diferencia.

18 AL 24 DE OCTUBRE DEL 

 2021

41 MENCIONES

AUMENTO DEL
115%
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El 2 de agosto fue otro de los días que mayor incremento de menciones se produjo en comparación al
resto de días del año. En este periodo, se ha comprobado que el numero de menciones se debe a una
participación de debate en un foro donde se hace varias veces mención directa al jamón ibérico pero
no en el sentido gastronómico. No obstante también hemos querido destacar esta fecha por una
publicación de gran impacto que se hizo en este mismo periodo desde la cuenta de la comisión
europea donde se menciona al jamón ibérico en una receta por Jean-Francois Berard y se hace
mención expresa de la denominación de origen y el trabajo de la UE en esta labor.

2 DE AGOSTO DEL 2021

39 MENCIONES

AUMENTO DEL

105%
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CONCLUSIONES HISTÓRICO DE MENCIONES

FRANCIA ES EL PAÍS QUE MENOS MENCIONES SOBRE EL

JAMÓN IBÉRICO SUBE A INTERNET EN COMPARACIÓN CON

EL RESTO DE PAÍSES (ALEMANIA, MÉXICO, CHINA Y ESPAÑA)

LAS MENCIÓNES QUE HACEN EXPRESIÓN DEL JAMÓN

IBÉRICO DURANTE LOS PICOS DE MAYOR VOLUMEN ESTAN

TODAS INFLUENCIADAS POR ALGUIEN CONOCIDO

NACIONALMENTE

NOTAS DE PRENSA DE LA CAMPAÑA "EMBAJADORES DE

EUROPA" SON PUBLICACIÓNES EN MEDIO DE MAYOR

IMPACTO EN FRANCIA AL REDEDOR DEL JAMÓN IBÉRICO



En relación al jamón ibérico, los temas que crecieron más
rápidamente en volumen en Francia durante el
2021/2022 son:

TOP TEMÁTICAS FRANCIA

2021/2022

De todas las menciones recogidas en todo el 2021 y 2022
en Internet Francia al rededor del jamón ibérico, se han
identificado 90 menciones del jamón ibérico con relación
directa con el contexto "foie gras", 13 directamente con la
temática "plat préféré" y . Convirtiéndose estas tres
temáticas en las que crecieron mas rápidamente en
volumen durante todo el año.

https://app.brandwatch.com/project/1998328693/dashboards/1247802


La temática foie gras se convierte en el tema mas
mencionado en relación con el jamón ibérico durante el
año 2021/2022. 

Esto se debe a la relación de los productos en recetas
gourmet. Aunque su relación no en todos los casos es
directa, suele existir una relación en las recomendaciones,
recetas o noticias sobre productos gourment en Francia.

También, publicaciones relacionadas directamente con el
jamón ibérico como: como elegir un buen jamón crudo
han vinculado este producto (foie gras) con el jamón
ibérico en alguna de sus recetas recomendadas en su
uso.

TOP TEMATICAS FRANCIA: 

FOIE GRAS



La temática "IBÉRIQUE DE BELLOTA" se convierte en la
segunda temática que mas ha crecido en el tiempo
durante este último año en Francia.

El origen de esta temática viene mayormente de
menciones generadas a través de promociones de
productores y distribuidores en épocas de navidades y
también en publicaciones en noticieros que mencionan
otros productos como por ejemplo el wiskie francés que
recomiendan acompañarlo con el jamón ibérico.

La gran mayoría de menciones sobre esta temática
"ibérique de bellota" tiene una relación directa a la hora
de promocionar otros productos en Francia que y quieren
presentarlos de una forma mas gourmet o exclusiva y por
ello lo acompañan con "jamón ibérico de bellota" ya que
en Francia se considera un producto exclusivo.

TOP TEMÁTICAS FRANCIA: 
IBÉRIQUE DE BELLOTA



TEMÁTICAS PRINCIPALES 2021/2022

La nube de palabras representa todas aquellas frases o
palabras mas utilizadas en todas las menciones recogidas
a lo largo del 2021 y 2022 en Internet Francia sobre el
jamón ibérico.

Como se puede observar, tras el ruido generado
alrededor del jamón ibérico durante el último año,
palabras como "Espagne" (204 menciones), "quialité"
(164), "Bon" (232) o "belle" (136) han sido las que
mayormente han acompañado a las menciones
identificadas en Internet sobre el Jamón Ibérico en
Francia. Por lo tanto, podemos deducir que la reputación
de marca online del jamón ibérico en Francia goza de muy
buena salud, puesto que exclusivamente solo se
encuentran denominaciones de carácter positivo en
cuanto a temáticas se refiere.

Cabe destacar que en cuanto a menciones del jamón
vinculadas con la calidad, todas ellas reconocen la máxima
al rededor de la marca Jamones Ibéricos de España sobre
todo "pata negra".



RUEDA TEMÁTICAS

La relación de jamón ibérico con las
temáticas mas mencionadas tienen que ver
mayormente con la variedad "bellota".

La relación entre los temas y subtemas
principales dejan claro que toda relación
con el "jamón ibérico" esta directamente
relacionada con una buena calidad de vida y
el saber disfrutar de las cosas.
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TENDENCIAS  DE TEMÁTICAS 2021/2022

En esta gráfica intentamos desglosar el estado
a cierre de año de los temas de mayor
tendencia del jamón ibérico internet Francia
durante el 2021/2022.

Como se puede observar, los temas
relacionados con las menciones directas sobre
"ibérique de Bellota", "jambón de bellota",
"jambons ibériques" y "porc ibérique" son las
temáticas con mayor tendencia y mayor
volumen de menciones en el tiempo. Siendo el
de bellota el mas mencionado y el mas
reconocido por los autores de las
publicaciones recogidas.

Mencionar que en cuanto a temáticas
relacionadas con recetas las croquetas con
jamón ibérico son las mas mencionadas y de
mayor tendencia durante el último año.

Destacar que se identifica una temática "porc
ibérique" que es generada por las
publicaciones directas en medios de la
campaña  "Embajadores de Europa y Asisci"
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CONCLUSIONES TEMÁTICAS

LAS TEMÁTICAS Y SUBTEMÁTICAS QUE RODEAN AL JAMÓN

IBÉRICO SON DE CONTEXTO POSITIVO Y SON UN

INDICATIVO DE LA BUENA SALUD QUE DISPONE EL JAMÓN

IBÉRICO EN CUANTO A REPUTACIÓN ONLINE SE REFIERE EN

FRANCIA

EL JAMÓN DE BELLOTA ES LA VARIEDAD DE JAMÓN

IBÉRICO MAS MENCIONADA EN FRANCIA

LA TEMÁTICA "PORC IBÉRIQUE" ES UNA TEMÁTICA QUE SE

MANTIENE DURANTE TODO EL AÑO EN TENDENCIA GRACIAS

A LAS DIFUSIÓN EN MEDIOS DE LAS PUBLICACIONES

REALIZADAS POR "EMBAJADORES DE EUROPA" (ASICI).



De toda la conversación recogida en la consulta, en la
gráfica ubicada a la derecha se presenta el sentimiento de
todas las menciones recogidas en Francia.

En cuanto al sentimiento con el que se expresan en las
conversaciones recogidas en consulta, mayormente es
positivo con un 18% frente a un 9% negativo. El resto
de menciones tienen un sentimiento neutral, siendo esta
última la de mayor volumen.

(*) - El análisis de sentimiento o minería de opinión (opinion mining) es el
proceso de determinar el tono emocional de una serie de palabras en
menciones online. El sentimiento en social listening se clasifica según el su
forma de expresión; positiva, negativa o neutral.
https://www.brandwatch.com/es/blog/analisis-de-sentimiento/

SENTIMIENTO DE LAS

MENCIONES
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NEGATIVO

Opiniones positivas centradas en el sabor y
la calidad del jamón ibérico: Se identifican
mas de 210 menciones positivas al rededor del
consumo de jamón ibérico. La opinión se centra
tanto en el sabor (mayormente) como en la
calidad del jamón ibérico donde se distingue
como un tesoro culinario y muy distinguido entre
los jamones ibéricos.

Salud: Se encuentran algunos comentarios tanto
en  prensa como en redes sociales sobre lo
positivo que es para la salud el consumo de
jamones ibéricos.

POSITIVO

El jamón ibérico goza de una
excelente salud en Francia en
cuanto a reputación de marca
se refiere. El consumidor
Frances reconoce al jamón de
bellota como el mejor jamón
curado del mundo.

NO SE ENCUENTRA NINGUNA MENCIÓN
NEGATIVA HACIA EL JAMÓN IBÉRICO EN
FRANCIA.

De toda la consulta recogida al rededor del
Jamón Ibérico en Internet Francia, no existe
absolutamente ninguna mención negativa hacia
el jamón ibérico. Las únicas menciones que se
recogen en el 4% acumulado en esta clasificación
por sentimiento son menciones que hacen
referencia al jamón ibérico pero de forma
sarcástica para hacer mención a opiniones de
carácter sexual. 
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SENTIMIENTO POR CANAL
¿Cómo varia el sentimiento en linea según la fuente de contenido?

El sentimiento por canal nos ayuda a identificar diferencias en cuanto a la expresión de las menciones recogidas en los distintos canales
analizados en Internet Francia. Como podemos observar, las redes sociales y foros recogen la gran mayoría de menciones con expresión
negativa. Esto se debe a que este tipo de canales son mas informales y están abiertos al debate o la opinión personal. Cabe recordar que
aunque encontramos numerosas menciones con expresión negativa, ninguna de ellas hacen mención directa sobre la calidad, el sabor, y
buen hacer de la marca "jamón ibérico" en toda su cadena de valor como hemos mencionado anteriormente.

El resto de canales como noticieros y reviews obtienen un sentimiento positivo directo con el jamón ibérico. Mayormente se encuentran
noticias y publicaciones donde se magnifican los valores del jamón ibérico y su calidad.
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CONCLUSIONES SENTIMIENTO DE LAS MENCIONES

EL JAMÓN IBÉRICO ES RECONOCIDO EN FRANCIA COMO

UNO DE LOS MEJORES JAMONES CURADOS PERO NO EN LA

MISMA MEDIDA QUE OTROS PAÍSES DONDE EL

RECONOCIMIENTO ES ABSOLUTO

EL JAMÓN IBÉRICO GOZA DE UNA MUY BUENA REPUTACIÓN

ONLINE EN FRANCIA SIENDO EL SEGUNDO PAÍS QUE NO

RECOGE NINGUNA MENCIÓN NEGATIVA DIRECTA. 

EL SABOR Y LA CALIDAD SON LAS MENCIONES POSITIVAS

SOBRE EL PRODUCTO QUE MAS SE MENCIONAN ENTRE LOS

USUARIOS DE INTERNET.



SEGMENTACIÓN DE LOS PILARES

PRINCIPALES

Para esta consulta en Francia, se ha querido segmentar en categorías de valor para jamones ibéricos, 4 segmentos clave. Sabor,
Trazabilidad, Medioambiente y Ganaderos. Lo que se intenta en este ejercicio es analizar toda la conversación al rededor del jamón ibérico
referente a estos 4 pilares de análisis definidos.

Como se puede comprobar, entre las 4 categorías de medición, se han identificado 145 menciones sobre el sabor, 18 menciones sobre el
medioambiente, 7 menciones sobre la trazabilidad y 3 directamente sobre los ganaderos.

https://app.brandwatch.com/project/1998328693/dashboards/1247802


SABOR

De todas las menciones recogidas en Internet Francia este último año al rededor del sabor del jamón ibérico como se puede observar en el
gráfico existe un plena aceptación del consumidor, no existiendo ninguna mención negativa referente al sabor en esta consulta.

Se encuentran 28 menciones totalmente positivas en cuanto a sabor se refiere, y el resto pertenecen a un ámbito neutral.
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TRAZABILIDAD

Se han identificado en total 6 menciones relacionadas directamente con la trazabilidad y el etiquetado del jamón ibérico.

Todas ellas hacen referencia al buen hacer del sector cárnico, concretamente el del jamón ibérico al etiquetar sus jamones para llevar un
mayor control sobre su trazabilidad y autenticidad en cuanto a su denominación de origen se refiere.
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MEDIOAMBIENTE

En cuanto a la sostenibilidad medioambiental del jamón ibérico en Francia, nos encontramos en varias menciones sobre el buen hacer
del sector cárnico en España. No encontrando ninguna mención negativa al respecto aunque el volumen de las menciones recogidas
en esta categoría es mínimo. 
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CORTE

El corte al igual que el resto de países que se han analizado, es una de las temáticas dentro de los pilares principales de análisis que
cuentan con mas menciones en Internet Francia. En este acaso, las redes sociales y los medios son los que mayor mención hace sobre
este contexto. En comparación con países como España no existe un volumen considerable de menciones sobre el corte pero aunque
este por debajo es una actividad valorada por los franceses.



EMBAJADORES DE EUROPA EN EL MUNDO

LOS MEDIOS Y REDES SOCIALES SE HACEN ECO

DE LA NOTICIA

Se han identificado 22 publicaciones alrededor del jamón ibérico en Francia que mencionan expresamente a ASICI y a "embajadores de
Europa", aunque la gran mayorÍa hacen mención expresa a ASICI. 

En comparación con los otros países en análisis, Francia apenas ha nos encontramos con publicaciones sobre la campaña "Embajadores de
Europa" y la única temática que se incluye en al rededor del jamón ibérico durante todo el 2021/ 2022 proveniente de las acciones de
comunicación realizadas es "porc ibérique". Una nueva palabra o frase que entra dentro del ruido existente al rededor del jamón y es
generada expresamente por las notas de prensa que mencionan a ASICI.
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SOCIAL LISTENING: CONCLUSIONES FINALES

LA REPUTACIÓN
ONLINE DEL JAMÓN

IBÉRICO ES
EXCELENTE

El jamón ibérico cuenta con  una reputación online en Francia

excelente. No existen menciones negativas sobre la calidad de

este producto en Internet y se reconoce el jamón ibérico como

un producto exclusivo de España.

FRANCIA ES EL PAÍS
CON MENOS

MENCIONES EN
INTERNET SOBRE EL

JAMÓN IBÉRICO

En Francia, el volumen de menciones sobre le jamón ibérico es

menor  en comparación con otros paises (España, Alemania,

México y China). Aunque en cuanto a al sentimiento es la que

mas menciones positivas recoge, no encontrándose ninguna

negativa. Durante todo el año 2021/2022 hemos recogido tan

solo 1088 Menciones sobre el jamón ibérico en Francia

JAMÓN DE BELLOTA
EL JAMÓN MAS

VALORADO POR LOS
FRANCESES

De todas las opiniones recogidas al rededor del jamón

ibérico, el jamón de bellota en Francia es reconocido como

el mejor jamón curado del mundo.

Conclusiones finales

APENAS ENCONTRAMOS
MENCIONES SOBRE LAS

ACCIONES DE
EMBAJADORES DE

EUROPA EN FRANCIA

De las 2.184 mil menciones recogidas durante el año 2021/2022, se han

identificado 40 menciones relacionadas con las acciones directas de

"embajadores del mundo". Representa el 1.84% de las menciones recogidas al

rededor del jamón ibérico, Señalar que apenas existe una viralización del

contenido como si vemos en otros paises.

Recomendaciones: 

AUMENTAR LA
PUBLICACIÓN DE

NOTAS DE
PRENSA EN

MEDIOS

Como las menciones directas sobre el jamón

ibérico en comparación con otros países es

menor, creemos que se debe de potenciar la

publicación de contenidos de valor para el

consumidor final que ayuden a aumentar el

numero de menciones del jamón ibérico (por lo

tanto su impacto) así como la reputación online 

 y su conocimiento en el mercado.

RESPALDAR LA
RESPUTACIÓN

ONLINE DEL
JAMÓN IBÉRICO

EN REDES
SOCIALES

Hacer una mayor difusión sobre contenidos de jamón ibérico

en redes sociales para el público Frances puede ser un canal

de viralización perfecto para las acciones actuales de

"Embajadores de Europa". Ya que tras el análisis realizado el

jamón ibérico en Francia cuenta con una reputación online

excelente, siendo una garantía a la hora de pedir opinión al

consumidor final mediante publicaciones que permitan su

interactuación con el contenido en redes sociales, a través de

concursos o debates abiertos que animen a participar al

publico objetivo.

HACER MAYOR
DIFUSIÓN DE LOS

EVENTOS
PROMOVIDOS POR

ASICI EN LOS
MEDIOS Y REDES

SOCIALES

No hemos encontrado apenas menciones sobre

Amandine Chaignot en internet Francia. por lo que se

recomienda aprovechar mas su influencia realizando

mas publicaciones en medios sobre sus acciones como

influencers así como una mayor difusión en redes

sociales y al público Frances en aquellos contenidos que  

se relacionen directamente con los contenidos de este

chef para el mercado Frances.



HUELLA DIGITAL
Jamones ibéricos

FRANCIA


