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El social listening consiste en el análisis de conversaciones
y menciones en Internet. Para la realización de este
ejercicio en México, se ha querido realizar una consulta
(query) centrada exclusivamente en referencias directas
del jamón ibérico, su sabor, su trazabilidad, el
medioambiente y los ganaderos.

Como se puede observar en el gráfico ubicado a la
izquierda, la consulta realizada ha generado 2.078
menciones en tan solo 1 año, desde 1 de Marzo
del 2020 al 1 de Marzo del 2022, y se han identificado
1.121 únicos autores de dichas menciones.

Las fuentes de donde provienen las conversaciones
mayormente provienen de Twitter, noticieros, foros,
Facebook y Reviews,.

RESUMEN DE LA CONSULTA
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México, es de los países a nivel mundial de los que mas contenido de jamón ibérico sube a Internet (2.36% del global entre España, Francia,
Alemania y China). 
Como se puede observar en el gráfico, existe una media de entre 40 y 60 publicaciones diarias que hacen referencia directa al jamón
ibérico.
Este año la conversación existente en México al rededor del jamón ibérico solo ha notado un incremento sustancial de menciones durante
el mes de Octubre. A continuación, analizaremos los incrementos de menciones mas destacables del año con la intención de entender su
causa y efecto en la reputación de marca del jamón ibérico en México.

MENCIONES A LO LARGO DEL AÑO 2021/2022
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4 AL 10 DE OCTUBRE
DEL 2021

Desde el 4 al 10 de Octubre del 2021 se identifica un incremento de menciones del 338%. Al analizar en profundidad las 158 publicaciones
identificadas en este periodo observamos que dicho incremento de menciones se debe a la viralización de una publicación en redes sociales que
hace mención al jamón ibérico pero sin tener una relación directa con el mismo en su mención. Esta publicación trata una crítica social hacia un
funcionario público de México que supuestamente justifica facturas en Barcelona para el pago de tickets en restaurantes donde su concepto
incluye jamón ibérico. Por lo tanto, el incremento de menciones durante ese periodo se debe exclusivamente a la viralización de esa publicación en
redes sociales. Aunque el número de menciones se incrementara durante esa fecha, en cuanto a impacto se refiere en ese periodo, publicaciones
didácticas sobre el jamón ibérico o noticias desde la embajada de España en México sobre la campaña de ASICI y en concreto una publicación en
Facebook de "despierta tu sentido ibérico MX" fueron las de mayor alcance.

158 MENCIONES

AUMENTO DEL
338%
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El segundo incremento de menciones mas elevado del año, se produjo a mediados de febrero. Con
98 menciones el día 14 de Febrero del 2021, nos encontramos con publicaciones promocionadas
donde se menciona como una de legación de Top Chefs mexicanos conocerán durante varios días la
historia, tradición, cultura, dedicación y pasión que hay detrás del jamón ibérico. Además, se viraliza
una noticia en redes sociales sobre el chef Benito Molina donde comenta su experiencia al conocer
de primera mano el "respeto, cariño y pasión que rodea al jamón ibérico durante su visita a un
secadero de jamones ibéricos".
También, se identifican publicaciones y comentarios sobre las bondades del jamón ibérico y
menciones positivas sobre su consumo. Y en menor medida, algún comentario en redes sociales
sobre lo caro que está la carne de cerdo ibérico y el jamón ibérico.

Destacar que la publicación de mayor impacto de este día fue desde el perfil de Facebook "Despierta
tu sentido Ibérico MX".

14 DE FEBRERODEL 2021

98 MENCIONES

AUMENTO DEL
144%

https://app.brandwatch.com/project/1998328693/dashboards/1242093


El 10 de enero fue otro de los días que mayor incremento de menciones se produjo en
comparación al resto de días del año. En este periodo, se ha comprobado como difusiones
en redes sociales sobre diferentes notas de prensa centradas exclusivamente en
promocionar el consumo de jamones ibéricos y sobre el intercambio cultural entre España
y México se hacen eco durante este periodo. La gran mayoría de publicaciones se centran
en promocionar el consumo de jamón ibérico desde diferentes fuentes que forman parte
de la cadena de valor de los jamones ibéricos (HORECA, distribuidores, productores...) 

10 DE ENERO DEL 2021

68 MENCIONES

AUMENTO DEL
73%
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En relación al jamón ibérico, los temas que crecieron más
rápidamente en volumen en México durante el
2021/2022 son:

TOP TEMÁTICAS MÉXICO
2021/2022

De todas las menciones recogidas en todo el 2021 y 2022
en Internet México al rededor del jamón ibérico, se han
identificado 47 menciones del jamón ibérico con relación
directa con el contexto "Sentido ibérico", 18 directamente
con la temática "Jamones ibéricos de España".
Convirtiéndose estas tres temáticas en las que crecieron
mas rápidamente en volumen durante todo el año.
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Sentido ibérico se convierte en la temática que creció mas
rápidamente durante todo el 2021/2022, alrededor del
jamón ibérico, en el ultimo año con 48 menciones.

La gran mayoría de menciones que se hacen sobre
"sentido ibérico" provienen de publicaciones desde el
perfil "Despierta tu Sentido ibérico MX" y todas ellas
magnifican los valores del jamón ibérico y difunden
contenidos didácticos sobre su consumo.

Existe alguna nota de prensa que también menciona esta
campaña de promoción del jamón ibérico impulsada por
ASICI y también se ha detectado menciones compartidas
de dichas publicaciones aunque en menor medida.

TOP TEMATICAS MÉXICO: 
SENTIDO IBÉRICO
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La temática "Jamones ibéricos de España" se convierte en
la segunda temática que mas ha crecido en el tiempo
durante este último año en México.

El origen de esta temática viene mayormente de
menciones generadas a través de "embajadores de
Europa en el mundo" volviendo a ser de nuevo uno de los
temas mas relacionados con la temática "jamones
ibéricos".

En resumen, las publicaciones con origen de la campaña
"embajadores de Europa en el mundo" han marcado las
temáticas que mas crecieron rápidamente en México en
todas las menciones que se han recogido en Internet
durante todo el 2021 y 2022.

TOP TEMÁTICAS MÉXICO : 
JAMONES IBÉRICOS DE ESPAÑA



TEMÁTICAS PRINCIPALES 2021/2022

La nube de palabras representa todas aquellas frases o
palabras mas utilizadas en todas las menciones recogidas
a lo largo del 2021 y 2022 en Internet México sobre el
jamón ibérico.

Como se puede observar, tras el ruido generado
alrededor del jamón ibérico durante el último año,
palabras como "España" (359), "sabor" (270), "calidad"
(228) o "disfrutar" (203) han sido las que mayormente han
acompañado a las menciones identificadas en Internet
sobre el Jamón Ibérico en México. Por lo tanto, podemos
deducir que la reputación de marca online del jamón
ibérico en México goza de muy buena salud, puesto que
exclusivamente solo se encuentran denominaciones de
carácter positivo en cuanto a temáticas se refiere.

Cabe destacar que en cuanto a menciones del jamón
vinculadas con la calidad, todas ellas reconocen la máxima
al rededor de la marca Jamones Ibéricos de España.
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RUEDA TEMÁTICAS

Opiniones positivas centradas en
el sabor y la calidad del jamón
ibérico: Se identifican mas de 200
menciones positivas al rededor del
consumo de jamón ibérico. La
opinión se centra tanto en el sabor
(mayormente) como en la calidad del
jamón ibérico.

La relación de jamón ibérico con las
temáticas mas mencionadas tienen
que ver mayormente con la variedad
"bellota" y con "España". 

También se encuentran relación
directa con los complementos
perfectos para acompañarlo como el
queso y el pulpo a la gallega (en su
relación con tapas de España), y
como no, diferentes recetas donde
incluir el jamón ibérico.

Destacar, que muchas de las
menciones que relacionan el jamón
ibérico con la temática queso viene
vinculada por una noticia en la que
se menciona la "hamburguesa mas
cara del mundo que vale 120mil
pesos", pero también, es uno de los
productos en México donde se
recomienda acompañar con el
jamón ibérico.
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TENDENCIAS  DE TEMÁTICAS 2021/2022
En esta gráfica intentamos desglosar el
estado a cierre de año de los temas de
mayor tendencia del jamón ibérico
internet España durante el 2021/2022.

Como se puede observar, los temas
relacionados con las menciones
directas hacia Pedro Sanchez y la
Moncloa también se han hecho eco en
México pero al igual que en España y
en el resto del mundo se desvanecen
en el tiempo mientras nuevos temas
como "sentido ibérico", "jamones
ibéricos de España", "jamón de bellota"
y "cambio climático", son palabras que
han marcado tendencia.

En cuanto a la frase en tendencia
"cambio climático" se quiere
destacar que existen diferentes
notas de prensa y menciones en
redes sociales que relacionan el
consumo de jamones ibéricos con
el cambio climático, afectando a la
reputación on-line del jamón
ibérico. Ya que se menciona que su
consumo es uno de los motivos
que afectan a la contaminación en
España

En esta gráfica también se quiere señalar como la palabra "jamón serrano" se mantiene en el tiempo con una relación
directa con el Jamón ibérico. Pero no es porque el consumidor crea que es lo mismo, todo lo contrario, existen numerosas
menciones que dejan claramente constancia de que el consumidor final sabe diferenciar entre el jamón serrano y el jamón
ibérico haciendo mención directa de ello en redes sociales. También, varias notas de prensa difunden esta diferencia entre
las propiedades del jamón serrano y el jamón ibérico respaldando la calidad del jamón ibérico frente a otros.
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De toda la conversación recogida en la consulta, en la
gráfica ubicada a la derecha se presenta el sentimiento de
todas las menciones recogidas en México.

En cuanto al sentimiento con el que se expresan en las
conversaciones recogidas en consulta, mayormente es
positivo con un 24% frente a un 14% negativo. El resto
de menciones tienen un sentimiento neutral, siendo esta
última la de mayor volumen.

(*) - El análisis de sentimiento o minería de opinión (opinion mining) es el
proceso de determinar el tono emocional de una serie de palabras en
menciones online. El sentimiento en social listening se clasifica según el su
forma de expresión; positiva, negativa o neutral.
https://www.brandwatch.com/es/blog/analisis-de-sentimiento/

SENTIMIENTO DE LAS
MENCIONES (MÉXICO)
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NEGATIVO

Opiniones positivas centradas en el sabor y
la calidad del jamón ibérico: Se identifican
mas de 524 menciones positivas al rededor del
consumo de jamón ibérico. La opinión se centra
tanto en el sabor (mayormente) como en la
calidad del jamón ibérico donde se distingue
como un tesoro culinario.

Salud: Se encuentran algunos comentarios tanto
en  prensa como en redes sociales sobre lo
positivo que es para la salud el consumo de
jamones ibéricos, sobre todo para el corazón.

POSITIVO

Precio del cerdo ibérico y el jamón: De las menciones
con expresión negativa que se recogen a lo largo del
último año y que tienen relación directa con el consumo
del jamón ibérico, predominan las relacionadas los costes
actuales del cerdo ibérico y el jamón en España. Existe
una queja mínima sobre el coste del producto pero nada
que no reconozca la calidad del jamón ibérico.

Trato animal y contaminación: En menor medida, otro
de los temas mas relevantes de sentimiento negativo al
rededor del jamón ibérico es sobre el supuesto trato que
sufren los cerdos de bellota. Se mencionan que los ceban
para después sacrificarlos y también se encuentran
menciones sobre la contaminación que produce el sector
cárnico en España.

Uso de la denominación "jamón Ibérico" como
sarcasmo: Se identifican miles de críticas en Redes
Sociales de diferentes temáticas que no guardan ninguna
relación directa con el jamón ibérico pero que hace
referencia al mismo mediante comparativas.

En México, el jamón ibérico también está arraigado en la
mente del consumidor como un alimento de lujo,
accesible solo para clases sociales con un poder
adquisitivo elevado y se realiza un uso comparativo de
forma sarcástica con la intención de separar entre la
calidad, lo caro, y lo malo o lo barato.

El jamón ibérico goza de muy
buena salud en Mexico en
cuanto a reputación de
marca se refiere.
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SENTIMIENTO POR CANAL
¿Cómo varia el sentimiento en linea según la fuente de contenido?

El sentimiento por canal nos ayuda a identificar diferencias en cuanto a la expresión de las menciones recogidas en los distintos canales
analizados en Internet México. Como podemos observar, las redes sociales y foros recogen la gran mayoría de menciones con expresión
negativa. Esto se debe a que este tipo de canales son mas informales y están abiertos al debate o la opinión personal. Cabe recordar que
aunque encontramos numerosas menciones con expresión negativa, ninguna de ellas hacen mención (o apenas muy pocas) directa sobre
la calidad, el sabor, y buen hacer de la marca "jamón ibérico" en toda su cadena de valor.

El resto de canales como noticieros y reviews obtienen un sentimiento positivo directo con el jamón ibérico. Mayormente se encuentran
noticias y publicaciones donde se magnifican los valores del jamón ibérico y su calidad.
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SEGMENTACIÓN DE LOS PILARES
PRINCIPALES

Para esta consulta, se ha querido segmentar en categorías de valor para jamones ibéricos, 4 segmentos clave. Sabor, Trazabilidad,
Medioambiente y Ganaderos. Lo que se intenta en este ejercicio es analizar toda la conversación al rededor del jamón ibérico referente a
estos 4 pilares de análisis definidos.

Como se puede comprobar, entre las 4 categorías de medición, se han identificado 367 menciones sobre el sabor, 65 menciones sobre el
medioambiente, 51 menciones sobre la trazabilidad y 14 directamente sobre los ganaderos.
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SABOR

De todas las menciones recogidas en Internet México este último año al rededor del sabor del jamón ibérico como se puede observar en el
gráfico existe un plena aceptación del consumidor, no existiendo ninguna mención negativa referente al sabor en esta consulta.

Se encuentran 106 menciones totalmente positivas en cuanto a sabor se refiere, y el resto pertenecen a un ámbito neutral.
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TRAZABILIDAD

Se han identificado en total 26 menciones relacionadas directamente con la trazabilidad y el etiquetado del jamón ibérico.

En cuanto al sentimiento de todas las menciones recogidas, no existe nada negativo directamente con el etiquetado del jamón ibérico. En
cuanto a las menciones positivas o neutrales, todas hacen referencia a las diferencias entre las diferentes etiquetas (negra, roja, verde)
existentes para la denominación de jamón ibérico y hay eventos específicos donde se reciben formaciones sobre los valores diferenciales
del Jamón ibérico y garantías de calidad aportadas al consumidor mediante los precitos y la trazabilidad.
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MEDIOAMBIENTE

En el lado positivo, identificamos 6 menciones directas sobre el jamón ibérico y las acciones que realiza el sector contra el cambio climático.
También, se acompañan palabras como biodiversidad y sostenibilidad en la presentación o publicaciones que promocionan el jamón
ibérico.

En cuanto a las expresiones negativas referentes al medioambiente nos encontramos con un 42%, que representan tan solo 11 menciones  
directas sobre la supuesta implicación directa del consumo de jamones ibéricos con el cambio climático y también noticias sobre los gases
de efecto invernadero.
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GANADEROS

En cuanto a los ganaderos, nos encontramos con tan solo 14 menciones en total que hacen mención directa de los mismos en relación con
el jamón ibérico.

De todas las menciones que nos encontramos en Internet México al rededor de los ganaderos, destacar que la gran mayoría son positivas o
neutrales. Apenas existen menciones negativas hacia los ganaderos (tan solo una), y hace referencia expresa a la supuesta explotación
ganadera.
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EMBAJADORES DE EUROPA EN EL MUNDO

LOS MEDIOS Y REDES SOCIALES SE HACEN ECO

DE LA NOTICIA

Son muchos los medios de prensa digital y perfiles de redes sociales que hacen mención expresa de esta acción. Y no solo se hace
referencia a la campaña, si no que gracias a ella, vemos como se va incorporando temáticas de valor para el consumidor final mediante
notas de prensa y menciones en redes sociales.

Esta acción de difusión en medios digitales, abre una nueva ventana de contenidos de valor para el consumidor final, y magnifica tanto el
valor de la marca jamón ibérico como su producción y toda su cadena de valor. Se quiere destacar que el impacto generado en estas
publicaciones está muy por encima de la media entre todas las menciones recogidas en la consulta global para México.
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SOCIAL LISTENING: CONCLUSIONES FINALES

LA REPUTACIÓN
ONLINE DEL JAMÓN

IBÉRICO ES
EXCELENTE

El jamón ibérico cuenta con  una reputación online en México

muy positiva. No existen menciones negativas sobre la calidad de

este producto en Internet y se reconoce el jamón ibérico como

un producto exclusivo de España.

APENAS EXISTEN
MENCIONES SOBRE EL

JAMÓN IBÉRICO EN MÉXICO
EN COMPARACIÓN CON LOS

PAISES EUROPEOS

El volumen de menciones sobre le jamón ibérico es menor que otros

paises siendo una oportunidad y una debilidad actual para la marca

"jamones ibéricos de España" a la hora de promocionarse frente a

otros productos.

JAMON DE BELLOTA
EL JAMÓN IBÉRICO

QUE MAS GUSTA EN
MÉXICO

El jamón de bellota en México, al igual que el resto de paises, es

el jamón ibérico que mas se menciona y mas se valora entre los

consumidores Mejicanos.

Conclusiones finales

EL JAMÓN IBÉRICO Y
EL CAMBIO
CLIMÁTICO

Aunque hablamos de un número de menciones mínima, puesto que hablamos

de tan solo el 0.2% de cuota de publicaciones, existe un aspecto negativo para el

jamón ibérico relacionado con el medioambiente. Destacamos este punto por

que es el único tema que afecta directamente a la reputación de marca del

jamón ibérico, aunque no determina una crisis, creemos que es un punto a

destacar para trabajar en el futuro.

LA CAMPAÑA
EMBAJADORES DEL

MUNDO ESTA TENIENDO
REPERCUSION EN

INTERNET Y MEJORA EL
CONOCIMIENTO DEL
JAMÓN IBÉRICO EN

MÉIXCO

De las 2.078 menciones recogidas durante el año 2021/2022, se han

identificado 40 menciones relacionadas con las acciones de marketing de

"embajadores del mundo". Representa el 1.84% de las menciones recogidas al

rededor del jamón ibérico, siendo uno de los canales mas participativos a la

hora de promocionar el jamón ibérico. Señalar que apenas existe una

viralización del contenido como si vemos en otros paises.

Recomendaciones: 

AUMENTAR LA
PUBLICACIÓN DE

NOTAS DE
PRENSA EN

MEDIOS

Como las menciones directas sobre el jamón

ibérico en comparación con otros paises es

menor, creemos que se debe de potenciar la

publicación de contenidos de valor para el

consumidor final que ayuden a aumentar el

numero de menciones del jamón ibérico (por lo

tanto su impacto) asi como la reputación online 

 y su conocimiento en el mercado.

ACOMPAÑAR LAS
PUBLICACIONES
CON MENCIONES

SOBRE
SOSTENIBILIDAD Y

CUIDADO
MEDIOAMBIENTAL

Aunque las menciones negativas sobre el jamón ibérico

con respecto al medioambiente son insignificantes, se

recomienda el acompañamiento en las publicaciones

en medios o redes sociales que se realicen que

acompañen terminos como sosteniblidad y cuidado

medioambiental. También es recomendable incluir en

el calendario de pubilcaciones previsto para el próximo

año mas menciones sobre como la cadena de valor del

jamón ibérico apuesta por la sostenibildad y el

medioambiente.

HACER MAYOR
DIFUSIÓN EN

MEDIOS DE LOS
EVENTOS

PROMOVIDOS POR
ASICI EN LOS

MEDIOS Y REDES
SOCIALES

Aunque las publicaciones referentes de los eventos

realizados por ASICI para Chefs mejicanos han sido los

de mayor impacto durante todo el año, se quiere

recomendar aumentar el impacto generado mediante

promocion en medios para aprovechar el poco ruido

que existente en entornos digitales sobre el jamón

ibérico.



HUELLA DIGITAL
Jamones ibéricos

MÉXICO


